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Projetos de Fortalecimento da BVS Saude Publica Brasil
no Biénio 2004/2005

1 Controle bibliografico

1.1 - Controle Bibliogréfico da literatura nacional em saude publica
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

Nao h& informacdes adicionais sobre este projeto desde o ultimo informe.

1.2 — Sites em saude publica— LIS SP
Responsabilidade: FSP/USP

Nao h& informacdes adicionais sobre este projeto desde o ultimo informe.

1.3 — Controle Bibliografico no ambito do SUS
Responsabilidade: CGDI/SE/MS

Comunidade Virtual Rede BiblioSUS (Grupo na Comunidade Virtual
Centros Cooperantes)

Em reunido ocorrida nas dependéncias do CGDI/MS no dia 05 de outubro de 2005,

ficou estabelecido que a Rede BIBLIOSUS estaria integrada na Comunidade Virtual
de Cooperantes da BVS, http://cvirtual-bvs.bireme.br com tépico especifico para

discusséo de questdes relativas a rede.

Ocorreu nova reunidao em 09 de novembro de 2005, com a discusséo dos seguintes
pontos (ata):

e Ferramentas a utilizar:

0 Galeria de Imagens
Noticias
Galeria de Arquivos
Calendario de Eventos
Links relacionados/interesse

O O0OO0Oo

Divulgacdo da Comunidade Virtual.

Cadastramento dos participantes.

Tipos e tamanhos dos arquivos.

Definicdo dos temas a serem discutidos.

Pré-capacitacdo dos moderadores para a identificacdo, insercao e atualizagéo
de informagoes.

Definicdo de grupos e papel de cada participante na Comunidade.

Insercdo da Comunidade Virtual da Rede BiblioSUS no Portal da Comunidade
Virtual de Cooperantes da BVS.

e Pagina Inicial:
0 Inserir texto sobre Comunidade Virtual.


http://cvirtual-bvs.bireme.br/
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0 Inserir texto sobre a Rede BiblioSUS.
Definicdo do layout da pagina.
Esclarecimentos sobre RSS (imagens, arquivos e noticias).
Correcao do Link Pagina Inicial.
Ordenagéo das noticias.
Espaco para sugestdes.

m ‘ i 3 \ 1 '. .",- 2 1
biblioteca . = ‘ ST e 2 . R
virtual em saiide’ - o & -

Pagina Inicial Rede B1bl1oSUS [&] ﬂ
Finalizar a sessdo

[% Fagina Inicial

Lo st 5 d dad, [: | de d bl dades d f d d
; Bem-ui 3c i Wirt it Bibliot Uni 1 o0 t san
E Lista de usuAriol erm-vindo & Comunidade Wirtual da Rede de Bibliotecas & Unidades de Informacdo Cooperantes da Sadde “‘

- Brasil
Entre em conta =]
Estatisticas
-39 Noticias it

':: Pagina de notfci Pagina Inicial Rede BiblioSUS v |

Inserr naticias

E-33 Imagens > = Comunidade Virtual
> Listar acervos -
t} Inserir imagem Q Re.de .
tona Bibli®»SUS
Listar acervo Vb.,',ealg'ﬁn‘sifda I I

¥ Inserir arguivo

# Ler mais...

33 Links . . . . . . "
T Listar links Bem-vindo & Comunidade Virtual da Rede de Bibliotecas e Unidades de Informagio
e Cooperantes da Saade - Brasil
Inserir Um novol

] w Trata-se do espago de comunicagdo, compartilhamento, trabalho colaborativo,
3D Area pessoal documentacdo e divulgagdo da Rede de Bibliotecas & Unidades de Informagdn Cooperantes da
Satde - Brasil.

P Mais amplamente, oferece-se como um espago de compartilhamento, geragdo de informagao,
a troca de experiéncias e documentos pertinentes & salde publica,
|Todo o site 'I okI
» Listar categorias Criada por: system « dlima modificagio em: Quinta-feira 02 of Fevereiro, 2006 [17:39:24] por fernanda #

“Quando estamos de boa

faide, sdmiramo-nos de
como seriz possivel
estarmnos doentes; quUando
is50 scontece, medicamo-
nos afegrements.” (Blaise
Pascal)

http://cvirtual-bvs.bireme.br/

Em 03 de fevereiro de 2006 foi enviada uma mensagem da BIREME ao MS
informando que estéa criada uma area na Comunidade Virtual Centros
Cooperantes com este primeiro grupo Rede BiblioSUS, para que todos possam
trocar informacdes, conhecimentos e experiéncias com outras redes.

e Cada participante da Rede BiblioSUS tem ja uma péagina prépria,
explicando sobre a Rede, levando em consideracao que tudo esta
dinamico;

e Cada participante da Rede BiblioSUS, possui um espago para armazenar
seus arquivos, links interessantes, imagens, noticias etc.

e Menu foi construido de acordo com a solicitacdo enviada por email
(Sindkrei/MS);


http://cvirtual-bvs.bireme.br/
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e Temas das Comunidades Virtuais ja estdo mapeados, para que sempre
gue adicionar uma noticia, arquivo, links esteja relacionado com um
assunto;

Na oportunidade foi solicitado:

- Envio do logotipo do Ministério da Satde, do Sistema Unico de Saude e da
Rede BiblioSUS a ser disponibilizado na pagina;

- Lista de todos os participantes da Rede BiblioSUS para envio por e-mail aos
participantes notificando sobre este novo espaco.

- Envio de e-mail a todos os participantes da Rede BiblioSUS com as instrucdes
de acesso e o link ao Manual do Usuario.

Conforme a experiéncia dos usuarios durante o uso da Comunidade Virtual
Centros Cooperantes e envio de solicitagdes o ambiente pode ser adequado de
acordo com as necessidades apresentadas

1.4 — Controle Bibliografico da Legislacao Brasileira
Responsabilidade: CGDI/SE/MS

Resultados Alcancados

No sentido de atuar de forma integral e matriciada ocorreu no dia 11 de agosto, nas
dependéncias da BIREME, a reunido sobre fontes de informacédo sobre legislacdo em
salde contando com a participacdo da CGDI, Datasus, Anvisa, Secretaria de Estado da
Salde de Sao Paulo e equipe técnica da BIREME.

No dia 13 de outubro, a BIREME encaminhou ao CGDI/MS, responséavel por este
projeto segundo a matriz de responsabilidades, uma mensagem solicitando a proposta
de conteldo para publicacdo de uma area de legislacdo na BVS SP Brasil. Aguarda-se
retorno para implementacdo da mesma.

No dia 27 de janeiro foi encaminhada pelo CGDI/MS a BIREME a proposta de
conteudos para a area de legislacdo da BVS. Os conteudos foram publicados e foi
enviado e-mail solicitando validac¢éo no dia 30/01/2006.

1.5 — Biblioteca Virtual do Ministério da Saude
Responsabilidade: CGDI/SE/MS

Glossario do Ministério da Saude

O aplicativo “Glosséario Eletrdnico”, aplicativo desenvolvido pela BIREME, possui uma
interface publica de consulta aos seus termos, sendo possivel acessar suas respectivas
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definicbes, relacionamentos com outros termos e fontes de verificacdo por meio de
busca por palavras nestes metadados e busca alfabética. Trata-se também de um
aplicativo desenvolvido para atender as necessidades de gestao da informacao da
Anvisa na oportunidade de construcdo da BVS Vigilancia Sanitaria.

No ambito do Ministério da Salde esse aplicativo serd implantado na BVS MS
potencializando o uso e a disseminac¢do dos termos, siglas e conceitos coletados pela
equipe do Projeto Terminologia da Saude (CGDI/Coordenacéao de Biblioteca/BVS MS) e
disponibilizados no Glosséario de Termos e Siglas do Ministério da Saude cuja segunda
versao j4 esta em fase de elaboracdo. Busca-se também a estruturacéo hierarquica
dessa terminologia por meio da construcdo do Vocabulario Controlado do MS (VCMS).

De forma geral o Projeto Terminologia da Saude busca padronizar a terminologia
adotada pelas areas técnicas e unidades vinculadas ao Ministério da Saude, sendo os
objetivos especificos:

= Suscitar a troca de saberes entre as areas técnicas do Ministério da Salde por meio
do uso padronizado de termos, conceitos e siglas.

= Estruturar a indexacéo e a recuperacéo da informacdo do MS nas bases de dados
disponiveis na rede de BVS.

»= Atualizar a Categoria de Saude Publica dos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS/Bireme): criacdo da sub-categoria SUS.

Atualmente desenvolve-se o médulo de administragcdo do Glossério, permitindo ao
usuario acrescentar novos termos e editar os existentes, além de ajustes que se facam
necessarios na interface publica. Neste interim foram finalizados os Médulos de
Cadastro e Login de Usuario e Mddulo de Sugestédo de Alteracdo, Remocéo ou Inclusédo
de Termo. A fase atual é de ajustes e transferéncia de servidor para liberacéo para
testes.

Ainda como resultados deste projeto, ocorreu no dia 11 de agosto, nas dependéncias
da BIREME, a reunido sobre o andamento desse subprojeto contando com a
participacdo da equipe da BIREME, da CGDI e do Datasus.

No dia 30 de janeiro de 2006, foi enviado ao CGDI/MS e-mail contendo os links e
senhas de acesso ao Glossério, para que o sistema fosse testado em busca de bugs,
juntamente com as especificacbes detalhadas abaixo:

O usuario pode pesquisar e sugerir modificacGes na base glossario a partir
do link:

http://glossario-ms.bvs.br/gms

Os administradores podem aceitar ou ndo essas sugestdes a partir do link:

http://glossario-ms.bvs.br/gms/admin

GMS - Modulo de Administracdo Sistema de Gerenciamento da Base de Sugestdo e Base Glossario

1) usuério admin loga a partir de:



http://pahomail.bireme.br/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://glossario-ms.bvs.br/gms
http://pahomail.bireme.br/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://glossario-ms.bvs.br/gms/admin
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http://glossario-ms.bvs.br/gms/admin

e entra em uma pagina com as sugestdes feitas pelos usuarios. Todas as sugestdes sdo listadas na pagina
principal e sdo de 3 tipos possiveis: remogdo, adicdo ou modificagcdo. Uma cor de linha é associada a cada
tipo de sugestdo:

remocao - vermelho
adicdo - verde
modificacdo - amarelo

E apresentado o nome do termo, a data, o tipo de sugest&o (remover, adicionar, alterar). Ao lado temos um
radio box com as op¢des para status:

aprovado
nédo aprovado
esperando aprovacao

2) depois de modificar os status, se 0 admin quiser fazer valer essas modificagdes, ele clica em 'Atualizar
Status'. Logo em seguida o sistema pergunta: "deseja atualizar as bases de sugestdes e glossario?" Se quiser
gravar os registros da base de sugestao para a base de glossario, o administrador escolhe a opcao 'sim' e
clica em OK. O valor default para essa acdo é 'ndo', por questdo de seguranca.

3) Ao clicar no link do termo, uma nova pagina se abre, para o administrador ver os detalhes e decidir se
aprova, ndo aprova ou mantém na base de sugest6es em status de 'esperando aprovacao'.

4) Néo € necessario horario de manutencéo para administrador atualizar a base glossario, ela podera ser
feita em qualquer horario.

5) se um usudrio sugeriu a adicdo de um termo de nome 'xyz' e outro sugeriu a adi¢cdo de um termo com o
mesmo nome 'xyz', entdo o admin deve ficar atento. Se ele aprovar os dois, durante o processamento das
sugestdes, apenas o primeiro termo processado serd atualizado. Uma mensagem de erro aparece explicando
0 que aconteceu, informando o termo e sugerindo que o administrador mude o status desse termo para ndo
aprovado.

6) se um usuario sugeriu a modificagcdo de um termo de nome 'xyz' e outro sugeriu a modificacdo no
mesmo termo de nome 'xyz', entdo o admin deve ficar atento. Se ele aprovar os dois, a primeira
modificacdo sera feita, e logo em seguida a segunda, prevalecendo essa segunda. Se a mudanca for para
mudar o nome do termo, de A para B, entdo o termo A deve existir, caso contrario uma mensagem de
erro aparecerd. O termo B, por sua vez, ndo deve existir na base glossario, caso contrario uma mensagem
de erro aparecera.

7) pedido de remocdo de termo ja removido ndo sera processado, € uma mensagem de erro aparece
explicando o que aconteceu e sugerindo que o administrador mude o status desse termo para ndo aprovado.

8) detalhes do método applySuggestion(), que processa as sugestdes:

- processa todos 0s registros da base de sugestao, que estao com estatus
‘approved'. Os 3 tipos de sugestao sao: adicionar, remover, modificar. Essas
operacoes sao realizadas na *seguinte ordem*:

i. Remover: os termos sdo removidos da base glossério.

ii. Adicionar: adiciona o termo na base glossario, ao copiar o termo, ele

ndo podera existir nessa base, caso contrario nao sera adicionado. Nesse

caso uma mensagem aparece dizendo que nao foi possivel gravar o termo pois
ele ja existe na base. O administrador tera duas opcoes para solucionar esse
problema:
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1) ele podera descartar a sugestao, mudando seu status para 'ndo aprovado'.
Nesse caso esse termo nado sera adicionado.

2) podera entrar com uma sugestdo de remocdo daquele termo, para entao
adiciona-lo. Nesse caso o termo € adicionado.

iii. Modificar: verifica se o termpo existe. Se o termo néo existe (porque
ele foi removido na operacdo i, talvez), uma mensagem de erro aparece, se 0
termo existe, ele é trocado pelo termo novo.

- remove da base de sugestao os termos que estao marcados como 'notApproved'
and 'approved' permanecendo apenas 0s termos ‘waitingForApproval'

- zera o cache de pesquisa

9) todas as sugestdes sdo inseridas no final da base glossario, como o sistema lista os termos por ondem de
aparicdo dos termos, entdo deve-se sempre olhar para o final da listagem dos termos para ver o resultado
das operacdes do administrador.

10) Quando o usudrio sugere um termo novo, o sistema GMS faz uma validacdo, checando se esse termo ja
existe na base glossario (ndo é feita uma validagdo olhando para a base de sugestéo, olha-se apenas para a
base glossario). Se o termo ndo existir na base glossario, o sistema aceita essa sugestdo, inserindo-a na base
de sugestdo. Nada impede que uma sugestao de insercdo de termo com o mesmo nome ja esteja na base de
sugestdes. Se o administrador aprovar as duas, a mensagem de erro aparecera, porque o sistema nao pode
inserir dois termos de mesmo nome.
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Foram realizadas mudancas no layout do protétipo inicial da Comunidade Virtual
do CONED, e conforme solicitacdes apresentadas na reunido de 09 de
novembro de 2005 foram realizadas as seguintes atividades:
e alterada a area de “Preferéncias” da comunidade;
e disponibilizados documentos que estao no site do CONED agregados a
Comunidade Virtual;
e todas as 8 pessoas que participaram da reunidao da Comunidade Virtual
CONED foram cadastrados nha Comunidade, recebendo através de e-mail
login e senha para participarem da Comunidade;

Na oportunidade definiu-se que seria utilizado o Forum para o Desenvolvimento
da Comunidade Virtual CONED e que esta versao seria a versao piloto. Este
grupo usaria a Comunidade para testar e familiarizar-se com o ambiente, para
depois os conselheiros utilizarem a comunidade como um espaco para trocarem
experiéncias, contudo, até a data de elaboracéo deste informe néo foram
adicionadas mensagens no forum.

- A Comunidade Virtual contém as seguintes ferramentas:
* Chat
* Forum
* Estatisticas Gerais da Comunidade
* Temas
* Preferéncias de cada usuério (Mensagens, Arquivos e Notificacdes)
* Lista de membros
* Noticias
* Galeria de Arquivos
* Mural de recados
* Integracdo com Noticias da ANVISA
* Enquetes
* Busca

Recomendacdes:

Definir temas abrangidos pelo Conselho Editorial, pois todo o contetudo
disponibilizado na comunidade sempre terd que agregar um tema ao qual
pertence, assim a Comunidade podera trabalhar com grupos de acordo com o
tema ao qual o participante pertence. Apdés mapear 0S temas aos quais
pertencem a Comunidade, serdo elaborados icones para cada tema, assim a
noticia tem uma imagem para uma melhor visualiza¢cdo na comunidade;

E importante que o MS designe uma pessoa ou um Grupo Gestor para
acompanhar toda a Comunidade, desde o layout, até a melhoria do ambiente.
Essa pessoa receberia treinamentos, estratégias e incentivo para utilizacdo da
comunidade e atuaria como um moderador, aquela pessoa que acessa a
Comunidade, verifica as pessoas que estéo participando, outra, qual problema
esta enfrentando.

A Capacitacdo englobaria os seguintes modulos administrativos:
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- como editar os templates;

- administracdo das enquetes;

- utilizacdo das estatisticas de busca para servir como contetudo a ser
disponibilizado, ou seja, tudo que € buscado na comunidade como palavra;

- criacao de grupos;

- menus, como pode-se agregar diferentes tipos de menus a
determinados grupos;

- mural de recados, como fazer o monitoramento de mensagens que
podemos excluir;

- médulos, como trabalhar com os modulos, para publicacdo de eventos,
ltimos arquivos, incentivando e dinamizando a comunidade;

- modulos RSS, como adicionar diversas noticias através do protocolo
RSS;

- Notificacdes por E-mail, agradecer aos usuarios através de colaboracao
por noticias, e quando um usuario se registrou na Comunidade;

- Usuarios, como editar, excluir usuarios e também fazer a carga por lote;

E importante também a designacdo de um profissional para adicionar noticias,
outro administrando os conteudos disponibilizados;

Recomenda-se que o profissional a ser designado como moderador realize o
envio de um e-mail aos participantes da ultima reunido, relatando a importancia
da dedicacao de cada um, para que possa ser lancada a 1° verséo da
Comunidade, para a utilizacdo de todos os conselheiros.

Listagem de campos necessarios para elaboracdo um formulario para o usuario
gue queira se cadastrar na Comunidade, relacionando os dados necessarios
elou, definicdo se o moderador cumprira este papel de cadastramento de
USUArios.

Analisar se existem sistemas utilizados pelo CONED que possam ser integrados
com a Comunidade Virtual.

2 Textos Completos

2.1 — Publicacéo Eletrénica de Textos Completos em Saude Publica
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

N&o ha informac¢des adicionais sobre este projeto desde o Ultimo informe.
2.2 — Portal de Teses em Saude Publica
Responsabilidade: ENSP/CICT/FIOCRUZ

N&o ha informac¢des adicionais sobre este projeto desde o Ultimo informe.
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3 Programa de Capacitacao

3.1 — Capacitacao no Acesso as Fontes de Informacédo da BVS SP Brasil
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

Resultados alcancados

a) Curso a Distancia

Ainda como resultado deste trabalho cooperativo, ENSP, FSP, MS e OPAS foram
convidadas a contribuir na formulac&o do material a ser utilizado no curso a distancia da
BVS SP Brasil, atividade que vem sendo coordenada pela BIREME.

A FSP atendeu ao convite e reuniu-se com a BIREME no dia 23 de maio para estudar a
ementa proposta, tracar metas para o desenvolvimento do curso e estabelecer a divisdo
de responsabilidades. A reunido com a ENSP ocorreu no dia 03 de junho, nas
dependéncias da BIREME.

A reunido sobre o curso a distancia envolvendo todas as instituicbes (MS, ENSP, FSP e
OPAS) foi realizada no dia 05 de julho, nas dependéncias da BIREME, na qual foi
revista a distribuicdo de atividades e cronograma. A ata deste encontro esta anexa a
este relatério.

Em continuidade as acdes, no dia 10 de outubro a BIREME encaminhou um e-mail
solicitando a ENSP, FSP, CGDI e OPAS/BR o contelido do curso a distancia de
responsabilidade de cada instituicdo, de acordo com a ata da reunido anterior. FSP e
ENSP retornaram a mensagem relatando dificuldades em cumprir 0 prazo.

No dia 13 de outubro nova mensagem foi encaminhada pela BIREME para as
instituicdes solicitando que os contetdos fossem enviados na medida em que ficassem
prontos, e que fossem trabalhados os contetidos especificos sobre a busca nos acervos
de cada uma destas instituicbes para obedecer ao cronograma do projeto, em que 0s
conteudos deverao estar prontos até novembro de 2005.

No dia 20 de outubro foi recebido um resumo dos recursos disponiveis no MS e
solicitado ao responsavel adequacéo ao contetido do curso. Em aguardo.

Nos dia 21 de outubro e novamente em 24 de outubro a BIREME encaminhou o
contetdo das aulas 1 e 2. Aguardando complementagéo e comentérios.

No dia 27 de outubro foram recebidos os arquivos da FSP-USP que estavam com base
na antiga interface. A BIREME esté trabalhando no sentido de adequar o material para
0 curso atual.

No dia 27 de outubro foi enviado pela BIREME o conteldo da aula 3 e solicitada a
complementacdo dos responsaveis.
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No dia 31 de outubro foi enviado pelo responsavel do MS pelo curso o arquivo com
conteudo para aula 5.

No dia 07 de dezembro foi solicitado novamente ao responsavel pelo curso da FSP-
USP o arquivo atualizado da aula 3 sobre &reas teméticas. Nao obtive resposta até o
momento.

No dia 09 de dezembro foi enviado, conforme solicitacdo, a complementacgéo do
conteudo da aula 5 pelo responsavel do MS pelo curso .

No dia 20 de dezembro foi enviado e-mail interno (BIREME) com informacé&o sobre a
conclusdo das aulas 1 a 4 e aula 5 (contetdo do MS) além da aula de revisao (“tira-
teima”) para que fossem revisadas.

Estd em andamento a revisdo das aulas 1, 2 e 3 para finalizagéo e envio para o DIS e

foi iniciada a confecc¢éo dos arquivos de animacéo das aulas com a utilizagdo do
software Captivate.

Cronograma de trabalho para o Curso a distancia da BVS SP Brasil - 2006

15/marc¢o Entrega pela BIREME das aulas revisadas para o DIS
15/maio Entrega do curso pelo DIS

15/maio a 15/junho | Periodo de testes do curso

01/junho Inicio da promocéo do curso

01/agosto Inicio das inscricbes para primeira turma do curso

21 a 25/agosto Promocao do curso no Congresso de Saude Publica

3.2 — Capacitacdao na Administracdo de Fontes de Informacéo da BVS SP
Brasil

Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

N&o ha informac¢des adicionais sobre este projeto desde o Ultimo informe.

4 Marketing
4.1 - Plano de Marketing da BVS SP Brasil
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

Resultados Alcancados

Seguindo a observacgédo do projeto que, em paralelo com a elaborag&o do plano
estratégico, fossem mantidas as acbes de comunicacdo e marketing, foram realizadas
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acOes taticas de comunicac¢do para a divulgacéo da inauguracao de 12 Estacdes BVS
junto a Secretarias Estaduais de Saude (observar relatério do projeto Estagbes BVS).

Em relacdo ao plano estratégico, foram realizadas:

¢ Identificacdo de objetivos, expectativas e necessidades do conselho. Para isso
foi elaborado um questionario para coleta de informacao do Conselho Consultivo
com relacdo a imagem atual da BVS-SP e a desejada (anexo A). Este
questionario foi adaptado conforme cada instituicao entrevistada.

Foram agendadas e realizadas entrevistas presenciais de, aproximadamente, duas
horas com os seguintes membros do Conselho Consultivo da BVS-SP:

e Marcia Rollemberg — Ministério da Saude, Coordenacédo Geral de
Documentacao e Informacao (CGDI)

¢ Eliane Santos - Ministério da Saude, Coordenacao Geral de
Documentacéo e Informacéo (CGDI)

¢ Reinaldo Guimardes — Ministério da Salde, Departamento de Ciéncia e
Tecnologia (Decit)

e Moisés Goldbaum — Abrasco / Faculdade de Medicina da Universidade
de S&o Paulo

) Angela Cuenca — Faculdade de Saude Publica, da Universidade de Sao
Paulo

¢ llma Noronha — Fundacédo Oswaldo Cruz, Centro de Informacéo
Cientifica e Tecnoldgica

e Jussara Long — Fundag&o Oswaldo Cruz, Centro de Informagéo
Cientifica e Tecnoldgica, Escola Nacional de Saude Publica

¢ Fernanda Nahus — Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS),
Biblioteca

e Jodo Risi — Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS)

As entrevistas ja incluiram a abordagem pela metodologia DOFA.

Com essas entrevistas foi possivel identificar a visdo do Comité Consultivo com relagéo
a BVS-SP, suas necessidades e expectativas com relacdo a um plano de comunicacao
e marketing. Os entrevistados possibilitaram trazer visdes distintas: do usuério
(OPAS/FSP), do Governo (MS), do consultor (OPAS), do bibliotecario (FSP/Fiocruz), do
pesquisador cientifico (Abrasco).

No mesmo periodo, foi feito o contato com as areas de Comunicacao das respectivas
instituicdes do Comité Consultivo.

Foi encaminhado um questionario de conhecimento e avaliagao de imagem da BVS-SP
para as instituicdes identificadas pelo Comité Consultivo como parceiras, concorrentes e
prospects. Entre elas a Capes, Conasems, Conass, Fundacédo Getulio Vargas,
Associacao Paulista de Saude Publica, Fundacentro, Datasus, IBGE e IBICT. Os
questionarios foram encaminhados para as areas de informagéo, ciéncia e tecnologia
em saulde. As respostas estavam previstas para no maximo a 12 quinzena de abril).
Como foram poucos os questionarios respondidos espontaneamente, uma nova
abordagem foi conduzida com (a) reenvio dos questionarios também as areas de
comunicacdao; (b) contatos telefénicos para confirmar recebimento e iniciativa de retorno
dos questionarios e (¢) ampliacdo do prazo de resposta até 15 de junho.
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Obteve-se 23% de respostas espontaneas, num total de 26 instituicbes consultadas.

Além disso, foi feita uma extensa pesquisa bibliogréfica e consulta ao seguintes artigos
cientificos:

Recursos Federais do SUS — Datasus — Novembro 2004

Indicadores IBGE — analise — IBGE Assisténcia Médico Sanitaria — 2002

Os determinantes das condi¢des de saude das populagfes: qual o papel do
sistema de salude — Caderno de Saude Publica — 2004

O que é 0 SUS — Secretaria de Saude Publica S&o Paulo

SUS é modelo de politica publica para 0 mundo — Agéncia Carta Maior — 2003
Informacédo e decisao politica em salde — Revista de Saude Publica — 2005
Ministério da Saude lanca Qualisus — site Ministério da Saude (ed. Aniversario
do SUS)

Saulde Coletiva: uma “nova saude publica” ou campo aberto a novos
paradigmas? — Revista de Saude Publica — 1998

A saude publica no século XX — Revista de Saude Publica — junho 2000
Terceirizagao e autonomia integracdo do servigco de salde publica no Brasil — e-
health Latin America — 2000

La calidad y la reforma del sector de la salud en América Latina y el Caribe —
Revista Panamericana Salud Publica — 2000

Modelo de Qualificacédo das Equipes de PSF — OPAS 2002

Iniciou-se a compilagéo e verificacdo das a¢des de comunicacgdo e divulgacdo
feitas desde o inicio da operacédo da BVS-SP até dezembro de 2004 para
avaliacao das estratégias e logisticas de divulgacéo e marketing seguidas até o
momento.

Iniciou-se a Andlise de Cenario de Negdcios. Exposi¢cdo das condigbes e
tendéncias da area da BVS em questdo. Aqui ja se inicia a andalise que ira formar
0s Sub-projetos Estratégico de Comunicagcdo com suas respectivas acgoes.
Andlise de Percepc¢éo. Constatacdo sobre a imagem que a instituicao no
contexto da BVS tem, junto ao mercado interno (colaboradores) e externo
(clientes, parceiros e formadores de opini&o).

Identificacdo de posicionamento e estratégias

Identificagcdo das ferramentas taticas de acao

Identificacdo de acdes taticas por publico-alvo definido

Exemplificacdo dessas a¢des num periodo trimestral

O projeto foi encaminhado para as areas de comunicacao das instituicdes pertencentes
ao Comité Consultivo (OPAS / Ministério da Saude / FIOCRUZ / Faculdade de Saude
Publica) para avaliacdo da proposta do projeto e sugestdes. Foi solicitado que a
avaliacao fosse realizada até o dia 8 de agosto para consolidacdo dos dados.

Passada essa avaliacdo, no dia 12 de agosto, a proposta do projeto (item abaixo) foi
apresentada ao Comité Consultivo. A arquitetura do projeto, a avaliacdo e as propostas
estratégicas foram bem recebidas pelo comité, que prontificou-se a analisar o
posicionamento, as mensagens e a estratégia proposta para validar o documento.

No dia 31 de outubro, foi encaminhado um e-mail ao Comité solicitando as possiveis
consideracdes até o dia 9 de novembro. Apos essa data, o documento serd considerado
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validado, dando continuidade ao processo de definicdo de indicadores de resultados e
redacéo final do projeto.

From: Camargo, Patricia (BIR)

Sent: Monday, October 31, 2005 5:33 PM

To: ‘abcuenca@usp.br'; '‘Antonia.angula@saude.gov.br'; 'beatriz.amaro@saude.gov.br’;
‘eliane.santos@saude.gov.br'; Nahuz, Srta. Fernanda dos Santos (BRA); ‘ilma@cict.fiocruz.br’;
Risi Junior, Dr. Joao Baptista (BRA); 'long@cict.fiocruz.br'; 'rollemb@saude.gov.br’;
'gadelha@fiocruz.br’

Cc: 'silviaat@bireme.br’; ‘guzzo@bireme.br"

Subject: Projeto de Comunicagdo e Marketing da BVS-SP - finalizagao

Ol4a a todos, como vao?

Na mais recente reunido do Comité Consultivo da BVS SP Brasil (12 de agosto) foi
apresentada a proposta para o Plano Estratégico de Comunicacgdo e Marketing (PECM)
para a BVS-SP.

No intuito de finalizar o projeto, conforme os prazos determinados por este comité,
solicito a todos que encaminhem as possiveis observagdes com relacdo a proposta para o
meu e-mail até o dia 9 de novembro, proxima quarta-feira. Dessa forma, poderemos fazer
0s ajustes necessarios e finaliza-lo.

Obrigada pela atengéo de todos.

Patricia Camargo

Assessora de Imprensa
Comunicacéo Integrada
Gestdo Administrativa (GA)
camargop@bireme.br
BIREME/OPAS/OMS

55-11-5576 9838

O encaminhamento das entrevistas com o Conselho Consultivo foi fundamental para o
entendimento das expectativas com relacdo a divulgacao da BVS-SP. Além disso, foi
possivel identificar os pontos fundamentais para consolidar a imagem da BVS-SP e
leva-la a atingir seu principal objetivo de ser a principal fonte de informac@o em Saude
Publica no Brasil.

A versao final do PCM encontra-se como anexo deste documento.

5 Diretoérios

5.1 — Diretdrio de Pesquisadores e Grupos de pesquisa
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

N&o ha informac¢des adicionais sobre este projeto desde o Ultimo informe.
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5.2 — Diret6rio de Eventos
Responsabilidade: ENSP/CICT/FIOCRUZ

N&o ha informac¢des adicionais sobre este projeto desde o Ultimo informe.

6 Operacédo da BVS

6.1- Operacao da pagina principal da BVS SP Brasil
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

Nao h& informacdes adicionais sobre este projeto desde o ultimo informe.

7 Patrimonio Cultural da Saude
Responsabilidade: CGDI/SE/MS

N&o ha informac¢des adicionais sobre este projeto desde o ultimo informe.

8 Estatisticas

8.1 — Estatisticas On-Line na BVS SP Brasil
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS

N&o ha informac¢des adicionais sobre este projeto desde o Ultimo informe.

10 Terminologia

10.1 — Desenvolvimento e atualizacdo da terminologia em saude publica
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS e FSP/USP

Resultados Alcancados

O grupo focal foi oficializado e conformado, tendo representantes da BIREME,
FSP/USP e CGDI/MS. Foi constituido também um grupo de apoio com especialistas da
area de salde publica para validactes de resultados, compostos por:

SP1 Prof. Paulo Fortes da FSP/USP e Daniele Pompei Sacardo, doutoranda
em Saude Publica, Depto. Praticas em Saude Publica - FSP/USP
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SP2 Professoras Ana Luiza Vilela Borges e ElIma Lourdes Campos Pavone
Zoboli da EE/USP e Simone Ribeiro Spinetti, doutoranda em Saude
Publica do Depto. Pratica em Saude Publica - FSP/USP

SP3 Dr. Antonio Benedito de Camargo Marangone da Fundacdo SEADE e
Helene Mariko Ueno, doutora em Saude Publica, Depto. Epidemiologia -
FSP/USP

SP5 Prof. Eliseu Alves Waldman da FSP/USP e Helene Mariko Ueno, doutora
em Saude Publica, Depto. Epidemiologia - FSP/USP

SP6 Professoras Patricia Helena de Carvalho Rondd e Ana Maria Cervato da
FSP/USP e Ana Paula Franca, doutoranda em Nutricdo, Depto. Nutricdo
- FSP/USP

SP7 A subcategoria foi desmembrada, sendo seus descritores encaminhados
para outras subcategorias SP ou retirados do DeCS ap0s avaliagéo de
pertinéncia e uso na Base LILACS.

Sistema Publico de Saude Especialistas do CGDI/SE/MS, sob coordenacédo
de Marilia de Souza Mello

A equipe da FSP/USP, (Maria Lucia E. de Faria Ferraz, bibliotecaria especialista em
saude publica e Helene Mariko Ueno, doutora em Saude Publica) finalizou a criagdo das
novas hierarquias, a revisao e cria¢do de notas de escopo, a definicdo dos descritores
gue absorverdo os que deixardo de existir na categoria SP, para as subcategorias SP1,
SP2, SP3, SP5, SP6 e o desmembramento da subcategoria SP7;

Atualmente, estd em desenvolvimento pela equipe da FSP/USP a traducdo de notas de
escopo dos termos da categoria SP ao espanhol e inglés. A equipe DeCS/BIREME
terminou a insercao da revisdo na base.

A equipe do MS enviou em 31 de outubro a proposta de terminologia do SUS (63
descritores, sem sindnimos), que serd analisada e inserida como extensédo do DeCS
2006. Os descritores e as notas de escopo foram entregues em trés idiomas. Também
foi entregue a estrutura hierarquica dos mesmos. A nova terminologia referente ao SUS
entrard no DeCS na subcategoria Politicas, Planejamento e Administracdo em Saude
(SP1).

A BIREME terminou a segunda verséo da andlise e integracéo (em uma planilha excel)
dos itens da terminologia SUS (descritores, defini¢cdes, sinbnimos, descritores por
ordem hierarquica, nos 3 idiomas e codigos hierarquicos) inicialmente entregues pela
equipe do MS em varios arquivos (3 arquivos com as estruturas hierarquicas, um para
cada idioma, 2 listas alfabéticas com defini¢des, para portugués e espanhol, e uma
planilha integrando parcialmente os dados dos arquivos anteriores, e que incluiu os
termos em portugués e as definicdes nos 3 idiomas).

A geracao dos cédigos hierarquicos foi executada pela BIREME para facilitar alternar a
classificacdo dos dados entre alfabética e hierarquica.

A estes dados foram adicionadas equivaléncias e similaridades com o DeCS (termos e
definicdes nos 3 idiomas), com contribuicdes de Helene Mariko Ueno da FSP, como
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subsidio a uma revisao pela equipe do MS. Aguarda-se retorno das observacdes
enviadas ao MS, como por exemplo uma nova versao dos dados propostos na planilha.

Foi desenvolvido pela BIREME um novo procedimento de atualizacdo e integracéo de
novos termos no DeCS mestre.

10.2 — Revisdo das Areas Tematicas em Saude Publica
Responsabilidade: BIREME/OPAS/OMS e FSP/USP

Resultados Alcancados

Foi realizada uma versdao preliminar de nova estrutura tematica por parte da BIREME e
com base na categoria Saude Publica do DeCS, iniciada em janeiro de 2005. Esta
estrutura foi apresentada a Faculdade de Saude Publica da USP em marco de 2005 e
avaliada formalmente em reunido realizada em 20 de abril de 2005 na Faculdade de
Saude Publica da USP.

Como algumas das criticas foram referentes a despropor¢éo de contetdo das 24 areas
— algumas muito abrangentes e outras muito especificas — procurou-se reduzi-las,
adequando-as as linhas de atuacdo em Saude Publica.

Para esse fim foram realizados levantamentos em cada uma das 24 Areas Tematicas,
cujos resultados confirmaram a desproporcao de contetdo entre os temas, como
exemplificada em Saude Animal, com cerca de 2 mil registros e em Saude e Ambiente
com mais de 50 mil.

Assim, ficou decidido em reunido com grupo de trabalho (em 28 de janeiro de 2005) que
as novas Areas Tematicas poderiam ser divididas em sub-areas até o 3° nivel
hierarquico, possibilitando ao usuario uma busca melhor direcionada.

Conciliando a idéia de se estabelecer temas mais pertinentes e ao mesmo tempo, evitar
uma recuperacao excessiva de registros, elaborou-se uma nova proposta de Areas
Tematicas e respectivas sub-areas.

As sub-areas foram estabelecidas de acordo com a categoria Salde Publica atualmente
disponivel no vocabulario DeCS. Em relacdo as subcategorias revisadas pela FSP,
utilizou-se a nova versao, validada pelos Especialistas que colaboraram no processo de
revisdo. Outras categorias DeCS também foram consultadas conforme a necessidade.

O detalhamento de algumas areas e sub-areas também considerou as demandas
observadas na rotina de atendimento aos usuérios, presenciais e remotos da Biblioteca
da FSP, além das necessidades dos alunos das diversas modalidades de treinamento e
disciplinas de seu Programa Educativo. O detalhamento até 2° ou 3° nivel se deu em
razdo da recuperacao excessiva de registros na base LILACS.

Apds algumas versdes de documentacdo em maio de 2005 foi finalizado o documento
de consenso da equipe de trabalho formada por profissionais da FSP/USP e BIREME,
contendo 9 grandes temas e totalizando 252 termos hierarquizados.

O documento para avaliacdo da estrutura teméatica proposta, foi encaminhado através
de correio eletrénico para as seguintes instituicdes/especialistas, solicitando divulgagéo
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e colaboracao dos demais profissionais destas instituicdes, com o prazo limite para
envio de contribuigcbes até o dia 22/jun.

e Prof. Dr. Moisés Goldbaum

e Prof. Dr. Antonio Ivo, Diretor da ENSP/FIOCRUZ

e Profa. Dra. Edin& Alves, Diretora do Instituto de Saude Coletiva da UFBA

e Dr. Julio Soares, PWR-Bra, com cépia para Dr. Antonio Escamilla e Dr Horacio

Toro

e Dra. Méarcia Rollemberg, CGDI/MS, com cOpia para Eliane Santos

e Jussara Long, Diretora da Biblioteca da ENSP, com cépia para llma Noronha

e Profa. Dra. Angela Cuenca, Diretora da Biblioteca da FSP/USP

Tendo sido recebidas contribuicbes dos seguintes profissionais/instituicbes

e Maria do Carmo Avamilano Alvarez - Mestre em Salde Publica e bibliotecaria
responséavel pela Area de Acesso a Informacgédo da Biblioteca da FSP/USP

o Dra. Luciana Chagas - Profissional Nacional - UTS/Representacdo OPAS/OMS-
Brasil

e Dr. José Paranagud de Santana - Gerente da UT de Politicas de Recursos
Humanos - Representagcdo OPAS/OMS-Brasil

e Dr. Miguel Malo - Saude Coletiva e Ambiente - Representacdo OPAS/OMS-
Brasil
Dra. Vera Andrade - Representacdo OPAS/OMS-Brasil

o Dr. Luis Gerardo Castellanos - Representacdo OPAS/OMS-Brasil
Dra. Zuleica Portela - Representacdo OPAS/OMS-Brasil

A compilacdo dos resultados destas contribuicGes e definicdo da estrutura final foi
realizada em reunido na Faculdade de Saude Publica da USP, no dia 24/06/2005.

Finda esta etapa iniciou-se a elaboracdo dos escopos de cada Area e sub-area
(descricdo do dominio) e de estratégias de busca nas fontes de informacao da BVS.

Estes resultados foram apresentados ao CGDI/MS, ENSP/CICT/FIOCRUZ e OPAS/BR
em reunido no dia 06 de julho de 2005, nas dependéncias da BIREME. Os testes das
estratégias de busca poderiam indicar temas que poderao ser excluidos ou
desmembrados, de acordo com o resultado da recuperacao.

Ainda nesta reunido e visando a garantir a execucéo das atividades dentro de prazo
hébil para o langamento, ficou acordada a divisdo das atitivdades de elaboracéo das
estratégias de pesquisa nos acervos das instituicdes integrantes do Comité Consultivo,
da seguinte forma:

FSP/USP — LILACS e (SP), CIDSAUDE e Acervo FSP

CGDI/MS — Acervo MS, ColecionaSUS e Publicacdes Digitais do MS

ENSP — Acervo da ENSP

OPAS — CEDOC OPAS/BR e colaboracdo em Acervo OPAS e WHOLIS

BIREME — MEDLINE, SciELO e (SP), LIS, Diretorio de Eventos e colaboracdo em
Acervo OPAS e WHOLIS

O DeCS foi utilizado como ferramenta para compor as estratégias de busca para as
Areas Tematicas. Outros recursos, como “palavras do titulo”, termos livres e outros
poderiam ser utilizados conforme as exigéncias de cada Area Temética. Os prazos para
envio destas estratégias a BIREME era dia 12 de agosto de 2005, com excecédo da
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LILACS (30 de junho de 2005). As demais fontes de informacé&o seriam integradas a
metabusca posteriormente.

Os testes finais das estratégias de busca de todos os temas foi executada pela
BIREME, tendo sido concluida em 14 de outubro de 2005. Neste interim, documenta-se
que:
¢ BIREME realizou as estratégias de pesquisa nas seguintes bases:
PAHO, WHOLIS, Medline, REPIDISCA, HISA, LIS, DIrEVE, SiciELO,
SciELO SP

e FSP realizou as estratégias de pesquisa nas seguintes bases:
LILACS, LILACS SP, Acervo da FSP

e ENSP realizou as estratégias de pesquisa nas seguintes bases:
Acervo ENSP

o Estratégias das demais bases de dados (MS, SUS e Acervo PAHO) néo
foram entregues

A BIREME foi responsavel pela publicacdo de todas as estratégias recebidas pelas
instituicdes na BVS. Algumas estratégias realizadas tinham problema de utilizagéo de
paragrafo (aumentado o total de registros recuperados) e ou de sintaxe, que foram
corrigidas quando detectados.

Todos os resultados de tema de bases de dados foram conferidos de forma a trazerem
resultados a excecao do LIS e DIrEVE. Assim os resultados que se apresentam
zerados, é porque realmente nao houve recuperacdo. Em comum acordo de FSP/USP
e BIREME, optou-se por nao realizar estratégias para a base CIDSaude devido ao baixo
namero de registros existente nesta base.

A definicdo do tema DIREITOS DO TRABALHADOR foi encaminhada pela FSP/USP a
BIREME para publicacdo em 01 de fevereiro de 2006.
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