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Introducao

Na arquitetura da BVS, fonte de informacéo € qualgecurso que responda a uma demanda
de informacé&o por parte dos usuarios, incluindapti@s e servicos de informacado, pessoas ou
rede de pessoas, programas de computador, etc.

Atualmente, a arquitetura esta organizada em 6 tipdontes de informacéao:

1) fontes secundarias

2) fontes primarias,

3) fontes terciérias,

4) disseminacao seletiva de informacéao

5) noticias e comunicagao entre pessoas, como ¢dauas de praticas, comunidades
virtuais e suas ferramentas

6) componentes integradores.

A BVS é formada por redes de fontes de informag&aehtralizadas, dentro dos 6 tipos
distintos em que as classificamos. Diante deste f@o ha uma visdo geral da performance de
uma BVS referente ao seu nivel de acesso, tampoutog dedicado por fonte de informagéo
gue permita extrair dados capazes de determinam o@nportamento.

O entendimento do comportamento das fontes demmafpéio de acordo com os dados de
acesso de seus usuarios € um dos fatores queiaubdigfinicdo de acdes necessarias para o
desenvolvimento e fortalecimento de uma BVS.

Justificativa

A tomada de decisdo para estabelecer um plancsgawtEvimento e fortalecimento dos
produtos e servicos da BVS-SP deve ter como ureuefatores determinantes o
comportamento das fontes de informag&o de aconthoocacesso de seus usuarios. Para tanto,
€ preciso estabelecer um padréo de gerenciamestogdale acesso de cada fonte de
informacédo da BVS-SP, permitindo coletar, prepdratar, processar e extrair indicadores
relevantes que auxiliem a tomada de decisao.

Para que este mecanismo seja plausivel, é pre@sam servidor de estatisticas de
desempenho da BVS capaz de gerenciar e procedsgsole acesso das suas fontes de
informacéo descentralizadas.
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Objetivos

Gerais

Contribuir ao desenvolvimento e fortalecimento piasdutos e servigos da BVS-SP,
por meio do acompanhamento e analise de relatétiadizados de estatistica de uso
das fontes de informacé&o operadas de forma deatieatia na BVS-SP, permitindo
acdes que proporcionem a melhoria e maximizac&eaeso.

Contribuir para a efetivacdo da Politica Nacioralrdormacgéo e Informatica do SUS
gue estabelece a BVS como espaco de acesso egliatconhecimento em salde e
propde a universalizacao do uso de bibliotecagaistem salde para a disseminagao
de informacéo técnico-cientifica, promovendo a &b do acervo e facilitando o
acesso dos usuarios.

(http://politica.datasus.gov.br/Politicalnformacao&a29 03 _2004.pylf

Especificos

Operar um servico na BVS-SP que registre, calcplgique, de forma on-line,
relatorios de estatisticas atualizadas de usootidssf de informacéo que sédo operadas
de forma descentralizada.

Permitir o acompanhamento e avaliacdo do uso ecimpis produtos e servicos da
BVS-SP, por meio de diferentes visdes dos dadasigstos, como assunto, periodo de
tempo, origem e outros.

Agir no gerenciamento da rede de fontes de infodma@ BVS-SP com o auxilio da
analise dos dados estatisticos coletados, tomayies aorretivas ou de oportunidades
baseando-se nos relatérios gerados.

Tornar os dados estatisticos de acesso as foniefdeacao da BVS-SP uma fonte de
informacao da propria BVS.

Fortalecer as acOes de marketing da BVS-SP e sneesfde informacgéo a partir dos
dados estatisticos de acesso obtidos com 0 sepadestatisticas.
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Resultados esperados

* Melhoria dos servigos e produtos da BVS-SP, focadssnecessidades de seus
usuarios

» Agilidade na deteccgéo de falhas na BVS-SP, por al@iacompanhamento dos erros
emitidos nos relatérios de uso das fontes de irdoam

» Geracao de uma fonte de informacao a partilogssde acesso das fontes de
informacédo da BVS-SP, possibilitando utilizar téasi de extracdo de dados para
identificar o perfil dos usuarios da BVS, as pnais estratégias de busca, paginas
mais visitadas, etc.

* Aumento da visibilidade da BVS-SP, suas fontesifl#iinacéo e instituicdes
participantes por meio da divulgacdo dos dadosistitas de acesso obtidos com o
servidor de estatisticas.

» Estabelecimento de uma metodologia comum a todmtes de informagéo da BVS
no que tange configuracao, processamento e dispoagio de seus dados de acesso,
estando divididos em:

0 Logsde acesso provenientes do web server, os quagesatos
automaticamente conforme sua configuracéo

0 Logsde acesso registrados a partir das visitas asgegue compdem as fontes
de informacéao da BVS-SP

0 Logsdas estratégias de busca utilizadas na BVS-SPneiordo 1AH,
MetalAH ou outro mecanismo de busca disponivel Y& B

0 Logsde acesso as fontes de informacao, conforme olinddeBVS.

Principais marcos de controle

» Definicdo dos relatérios estatisticos relevantea garenciamento do acesso as fontes
de informacéo da BVS

» Estabelecimento da metodologia para gerenciamestiogs de acesso

» Desenvolvimento e adaptacédo do mecanismo do registog das fontes de
informacédo da BVS

» Definicdo do tratamento e processamentoldgsde acesso das distintas fontes de
informacéo descentralizadas da BVS

» Desenvolvimento/utilizacdo de aplicacdes capazéstepretar e gerar estatisticas de
acesso as fontes de informacédo da BVS

» Desenvolvimento do portal para gerenciar e displirab os dados estatisticos de
acesso as fontes de informacéo.
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Macro-atividades

Meses

Definicéo dos
relatérios estatisticos
relevantes para
gerenciamento do
acesso as fontes de
informag&o da BVS

< Xk

Estabelecimento da
metodologia para
gerenciamento ddsgs
de acesso

Desenvolvimento e
adaptacéo do
mecanismo de registrg
dolog das fontes de
informagdo da BVS

Definicéo do
tratamento e
processamento dos
logs de acesso das
distintas fontes de
informacao
descentralizadas da
BVS

Desenvolvimento/
utilizacdo de
aplicacdes capazes dg
interpretar e gerar
estatisticas de acesso|as
fontes de informacéo
da BVS

Desenvolvimento do
portal para gerenciar €
disponibilizar os dadog
estatisticos de acesso
as fontes de
informacao

X=inicialmente previsto
Y=revisdo



