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Introducéo

Diante dos novos desafios e continuas mudancasgasizacdes precisam ser ageis na
tomada de decisédo. Coordenar esforcos de comunieagérketing para comunicar
adequadamente o posicionamento é a chave pardietdib Virtual em Saude (BVS) obter o
maximo de visibilidade junto ao publico-alvo e alcar suas metas de projetos.

“A comunicagdo de uma organizagdo deve ser plaagjadto para
facilitar sua gestédo, melhorar a produtividade mibiante organizacional e
conseguir transmitir seus ideais, seu trabalhda@esde forma consistente,
guanto para evitar que sua imagem seja constreiflaricha negativa ou
distorcida’(Drucker, 1994).

O Plano de Marketing e Divulgacdo € uma ferrampata a construcéo e a consolidagéo da
imagem de uma instituicdo ou produto: compreenddale levantamento inicial das
necessidades da BVS, dentro de sua metodologtamente com seu Conselho Consultivo.
Dele derivam-se os Sub-projetos Estratégicos dev@macado (PECs), que incluem a coleta
da percepc¢éo do mercado através de auditoria dgeimapassando pelo diagnostico do
posicionamento da BVS e seus projetos e servigds, definicdo de estratégias que
combinem diferentes ferramentas de comunicacamateexterna.

Um Sub-projeto Estratégico de Comunicacgdo é unefwaje posicionamento que redne
comunicacgdo, marketing e auditoria de imagem catjetivo de apurar como uma BVS e
suas instituicoes participantes do Comité Consuk&o percebidas pelo seu ecossistema
(usuérios, clientes, parceirgspspectse formadores de opinido), e, a partir dessa analis
identificar a Proposta de Posicionamento e as ngensamais adequadas para exprimir a
missdo e o modelo da BVS, considerando o estagab é¢ maturidade das suas fontes de
informacao, temas relacionados e as ferramentasrdanicacédo e marketing que serao
utilizadas.

Justificativa

Conforme identificado pelo modelo de elaboracaprdgetos estabelecido pela Organizacéao
Pan-Americana da Saude (OPAS), os componenteswenacacdo aumentam a eficacia dos
projetos, na medida em que alcancam os usuarias fetores politicos, possiveis parceiros e
financiadores.

A comunicacéo deve ser considerada parte integraletodologia de desenvolvimento da
BVS, estando expressa como parte integrante dolmassdo a fonte de informagdo namero
cinco da BVS. Essa necessidade ficou clara e §istrada durante o Grupo de Trabalho em
Comunicacao realizado na 3a. Reunido de Coordemgional da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS 3), em Puebla, no México, em 2003.
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BUENO (1995, p. 9) diz que "hoje, ndo se pode imaguma empresa que se pretenda lider
de mercado e que volte as costas para o trabalbondenicacao”.

Ao ndo prever um projeto de marketing e comunicagéie-se alguns riscos como:
» O trabalho n&o sera reconhecido.
» O produto final ndo sera utilizado.
* Nao agregara valor, pois ndo havera percepca@balkro.
* Na&o existira retorno de nenhuma forma.

Da mesma forma, devem ser considerados 0s riseosajteiam o processo de comunicacao:
» Comunicar sem planejamento
» Comunicar sem objetivo
e Comunicar sem ter o que dizer
e Nao comunicar (alguém sempre vai comunicar e pederaa comunicacao incorreta)
» Comunicar sem acreditar

Para minimizar os riscos e otimizar o potencialioeprojeto de marketing e divulgacéo, a
BVS trabalha com o conceito de “comunicacéo inghague une 0s seguintes componentes
no PMD:

» Comunicacéo institucional

e Comunicacéo visual

* Marketing

* Relacionamento com a imprensa

O modelo da Comunicacao Integrada tem sido estudadyasil prioritariamente no campo
da Comunicacado Empresarial.

Segundo a profa. dra. Margarida Kunsch (ECA/USP):

"Entende-se por comunicagédo integrada aquela emagusiversas subareas da
Comunicacao atuam de forma sinérgica. Ela presswpd& juncdo da comunicacao
institucional, da comunicacao mercadolégica e dmuaicacédo interna, que foram o
composto da comunicagao organizacional. Este davedr um conjunto harmonioso,
apesar das diferencas e das especificidades de si#tda e dos respectivos subsetores.
A soma de todas as atividades redundara na eficd@i@omunicacdo nas
organizac¢des”.(1997, p. 115).

Nesse sentido, 0 modelo proposto de comunicacégrada procura desenvolver as
especialidades integrantes da Comunicacao, agas\iemo ferramentas - a saber,
Jornalismo, Relacdes Institucionais, Publicidadeapaganda, Marketing (Pesquisa), Internet,
a priori - de forma a explorar suas potencialidateeforma isolada, mas também articulada e
integrada, na filosofia de acao das estratégicasio@acionais.

Além de dominar o conceito sobre o novo produteus goncorrentes, o comunicador deve
tracar um planejamento estratégico, equilibrandcosgamento nas diferentes formas de
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comunicacgéao, para identificar melhor seus publales; tracar os objetivos de comunicacao,
desenvolver as mensagens, selecionar os canaisuligagao e promocao, decidir sobre o
composto promocional, mensurar os resultados eréstnair o processo de marketing
integrado.

Objetivos

Gerais

Promover o entendimento do modelo da BVS, ampliaedioacesso e uso exaustivo,
com especial énfase as fontes de informacéo ene gelldica relacionadas a BVS-SP,
por meio de ac¢des estratégicas de marketing e doagdio, tornando-a meio para
alcancar a equidade e difusédo da informacéao enesai8rasil.

Contribuir para a efetivacdo da Politica Nacioralrdormacgéo e Informatica do SUS
gue estabelece a BVS como espaco de acesso egliatconhecimento em salde e

propde a universalizacao do uso de bibliotecagaistem salde para a disseminagao
de informacdes técnico-cientificas, promovendo plagéo do acervo e facilitando o

acesso dos usuarios.

A elaboracao deste projeto sera alinhada as imagtle marketing ja em curso, como
por exemplo Estacéo BVS e Controle Bibliograficcedéera federal do SUS, podendo
incorporar estratégias pontuais em funcao de esgmtmramados.

Especificos

Desenvolver um Plano de Marketing e Divulgacéo (Bd&ra a BVS Saude Publica.

Desenvolver, a partir do PMD, Sub-projetos Estiatégde Comunicacéo (PEC) para
0s sub-projetos e guiar a elaboragéo de acdeaddticais de comunicagédo, de modo a
promover o entendimento do modelo da BVS-SP ewdghgado de suas fontes de
informacéao, principalmente no que tange a saudkcpalib

Sensibilizar autoridades e agéncias de financiaorsotire a importancia estratégica da
BVS.

Disseminar a BVS Saude Publica entre os profis@alesaude e o publico em geral
COMo 0 espaco para acesso a informagéo de qualidade

Fortalecer a cooperacéo técnica da BVS Saude Rypliemovendo a divulgacao de
informacado que fomente o interesse por politicagonais e institucionais de gestédo de
informacao e conhecimento baseadas na BVS, amplgaiterias e cooperacao com
outras redes.

Aumentar a qualidade, links/impacto das fontesftainacédo da BVS Saude Publica,
resultando em visibilidade, acessibilidade, feekpastatisticas de uso.
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* Ampliagdo do entendimento do modelo da BVS frermteda de instituicdes que
compfem a BVS Saude Publica do Brasil e seus wsuari

* Aumento progressivo do acesso e uso das fonted¥alenacao da BVS Saude Publica.

» Definicdo do posicionamento da BVS-SP frente accat e as acdes de
comunicacao. Esse posicionamento é subdividido em:

o Definicdo dgproposta de posicionamentala BVS Saude Publica e seus

projetos;

o Elaboracdo denensagens-foce mensagens informativagjue serdao usadas
nas ferramentas de comunicacédo e marketing paensarsa proposta de
posicionamento.

» Definicdo das estratégias de posicionamento recdatas e das ferramentas (em cada
area de comunicacao) prioritarias para executarpiahejamento, com base no grafico
de Marcom (abaixo).

Maturidade da BVS

(Tempo de existénica,
pesquisas de usuarios)

l

Maturidade do mercado (cultura, necessidade,

oportunidade) —>

Novidade / Pioneirismo /
Lancamento

Web site e folheteria muito
importantes

Apresentacao executiva
didatica

Relacionamento com
imprensa para “criacdo de
cultura”

Planejar impacto significativ(
no langamento com parceiro

Participacdo em eventos do

segmento

Mercado maduro / BVS
nova

Propaganda para
comunicagao em massa

Campanhas de marketing
direto focado em usuarios e
usuarios de concorrentes

Campanhas tipos “teste e
compre” ou prémios ao setof
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BVS em andamento Renovacéo da BVS
Idem “Novidade” Programas de fidelizac&o
Geracéo de leads para Web site vital e renovado
crescimento Apresentacoes “corpo a

corpo”
Seminarios de reforco

Campanha de incentivo
Destacar resultados

» Definicdo de indicadores (acessos, exposicao, ke usuarios, etc.), bem como a
freqUéncia de revisédo das atividades de comunicagdarketing descritas.

Etapas das macro-atividades previstas

* Formacao da equipe responsavel pela execucéo qgoro
* Avaliacao inicial
o0 Pesquisa de imagem e expectativas:

» Essa pesquisa € conduzida a partir de uma entre@dst o Comité
Consultivo da BVS-SP, para identificar objetivospectativas,
necessidades e publico-alvo da BVS. Nessa fasklprevé a
interacdo entre os responsaveis pelas BVSs e gsa@étncados pelo
Ministério da Saude.

» Numa segunda etapa, a avaliacdo segue o modelditiaekps,
Oportunidades, Fortalezas e Ameacas” (DOFA), bukzarformacdes
com usuarios, parceiros, concorrentes e publienotdas instituicoes
gue formam o Comité Consultivo.

* Andlise de Cenério de Negocios
0 Exposicdo das condi¢des e tendéncias da area daeB\(iestdo. Aqui ja se
inicia a analise que ir4 formar os Sub-projetosdistiico de Comunicacao com
suas respectivas acoes.

* Andlise de Percepcéo
o Constatacdo sobre a imagem que a instituicao nextorda BVS tem, junto ao
mercado interno (colaboradores) e externo (cliepi@seiros e formadores de
0pinido).

» Identificac@o de posicionamento e estratégias
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o Possivel correcao
» Definicdo de produtos e servi¢cos para o planejannestratégico de comunicagéo
0 Materiais de divulgacao, participacdo em eventasyramas de capacitacao,

press release, insercdes na midia, etc.

* Ac0Oes de marketing e comunicacao de acordo coraremento definido

Cronograma basico

Atividade

01 02| 03| 04 05 06 07

Formacado da equipe responsavelx

Identificac&o de objetivos, X X
expectativas e necessidades
Conselho Consultivo.

Contato com areas de X X | x| x| X X X
comunicac¢dao relacionadas

Periodo de pesquisa de mercado X
e avaliacao

Andlise de cenario de negbcios e X
de percepcéao

Identificacdo de posicionamento X

Correcodes de posicionamento X

Definicdo de estratégias de X
Posicionamento

O
X

Discusséao do plano estratégic
de marketing e comunicacao

Definicdo dos primeiros X
produtos / servicos a utilizarem
o PEC

Avaliacéo dos produtos / X
servigos definidos para o PEC

Aplicacdo das acdes estratégicas X X X
de acordo com o PEC

Acompanhamento e medicao X X
dos impactos e resultados




